ﬂ reevolutiva

/ puntos
para un
onboarding que

si conecta.

La primera experiencia
también define la permanencia.
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TIP 01

Calidez el
humana

desde el
minuto cero ‘\

Antes que el contrato.
Antes que los formularios.
Antes que “estas son tus
credenciales de acceso”.

Minuto 0

Te damos la
bienvenida

| St MB“SEJIE da biw&nrdﬂ

Un video del equipo dandote la
bienvenida. Un mensaje del lider
que va a ser tu referente. Un detalle
—cualquiera— que haga sentir a la
persona nueva que alguien la estaba

esperando de verdad.

@ Primer impacto
| Genera emocion

Ese primer minuto define el vinculo | yconfianza

emocional con la empresa, que

generara una memoria que perdura.

Primer dia
Llegas y
ya perteneces

reevolutiva.com
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TIP 02

ea _ 2
Tresrutas, .« .

CULTURAL OPERATIVA ADMINISTRATIVA
¢ MNuestra identidad e Procesos clave e Documentacion
y proposito y procedimientos esencial
PY P e Valoresy e Herramientas e Beneficios y
principios que usamaos politicas
ex p e rl e n c I a e Ritualesy ¢ Rolesy e Compliance y
formas de responsabilidades normativas

relacionarnos

integrada g

Ruta cultural: quiénes somos,
gué valoramos, cémo nos tratamos,

en qué creemos, cuales son

nuestros rituales.

Ruta operativa: procesos, herramientas, A . A
roles, quién hace qué y cémo ‘ .

UNA SOLA EXPERIENCIA INTEGRADA

fluye el trabajo.

Ruta administrativa: documentos,

beneficios, compliance, todo QL @ "R @ i o @
lo formal. (%)

Ruta cultural Ruta operativa Ruta administrativa
El error fatal: que cada ruta _
; ; o . Conectada. Coordinada. Coherente. Potente.
la maneje un area distinta sin
coordinacion. “Esto lo ve RRHH,

esto el jefe directo, esto Sistemas.”

El resultado: un colaborador perdido “ A
p Una expgﬂﬂﬁc
en tres conversaciones que no ‘ntegrada e-sd r
: ; o
dialogan entre si. un colabora
ue Entlendet
: A se conectay
Un onboarding serio integra las tres <e queda.
en una sola experiencia. g————

reevolutiva.com
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TIP 03

Inmersion
redl no
powerpoints
con la mision
y la vision

reales. Videos de colegas contando
como es trabajar en tu equipo. I

Un colaborador nuevo necesita sentir
que conoce el lugar antes de habitarlo. @

La inmersion baja la ansiedad, acelera Espacios

la pertenencia y reduce dréasticamente /7.
: ; - / Conoce nuestro equipo
el shock del primer dia presencial. f A Asi e¢ trabsjar o riotes drea.
l
\

Recorndos

(7 - )

reevolutiva.com

La inmersion
genera confianza
antes del primer dia.




“R reevolutiva 04

® ® Presencia humana e,
TIP 04 @@W cnlos momentosclave. v

1
: -.-1.-11'.1 w8
! o g S S

Acompanamiento -
activo, no .
autogestion .= @ e

DIA 7 .

Py Co_nucemos ala pers.,ona. Tu Mmentor
alineamos expectativas U
disfrazada
iniciales. del otro lado,
‘ s
Dar acceso a una plataforma 1
de eLearning y decir ®
“complétalo cuando tengas DIA 15 =g
tiempo” no es onboarding: Seguimiento y

resolucion

es abandono. En vivo, con tu mentor

Revisamos avances,

aclaramos dudas y Respondemos preguntas
- reforzamos aprendizajes. Aamos para
Tutorias programadas a los B ?aZ‘:::::zi”cgnfiaﬁza_
7,15y 30 dias. Alguien real A

del otro lado que responde j

preguntas —en vivo, no por )
mail automatico—. .
DiA 30 k- \
Consolidaciéon }
El eLearning bien disenado y conexion R A
no reemplaza el calor Reficiiongpcs jgcaics oMo Eorectadcs ’ @
proximos pasos y Tu mentor sigue disponible |
humano. Lo escala. fortalecemos el vinculo para lo que necesites. :

con el equipo.
F

F

I
\ o Acompa
{ Companamos. Escuchamos.

~ Impulsamos tu integracion.,

reevolutiva.com
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lllllll

Ruta de checkpoints

Evaluacion PRI e

como > 4
co nve rsq Cion 9 |n-iE:| Comprension ApCIiCDaF:ién Iéﬂ

no como
prueba de e

e o s
e (O 9
admision AR e
Los checkpoints del onboarding Conversacién Feedback que Planes de apoyo
no existen para aprobar o uno a uno construye personalizados
reprobar a nadie. Existen para : %
detectar donde hace falta mas Hablamos para entender Compartimos lo que Ajustamos el camino
apoyo. como va la experiencia funciona y lo que para que cada persona
¥ qué necesita apoyo. podemos mejorar pueda avanzar
juntos. con éxito.

Si un colaborador no entiende
algo en la semana uno, el que
fallé fue el proceso, no la persona.

De checklist a didlogo continuo Bucle de mejora

El disefio debe contemplar cada m
° Escucha activa
punto de control como una
: i Pregunta y valid
oportunidad de dialogo. No b e A 1

como un filtro. Detecta sefiales tempranas

Acompania y ajusta I\ 3

Da seguimiento Escuchamos « Aprendemos

Ajustamos + Avanzamos juntos
afa 2 : 5
E\Ja‘uar p_ Mas apoyo, mejores resultados I

2

i
|
L

reevolutiva.com



TIP 06

Dos semanas
intensivas,
ho tres meses

de goteo

El onboarding no deberia ser un
lento derrame de contenidos a lo

largo de un trimestre.

Dos semanas bien disefiadas, con
micro-maodulos diarios de 15 a 20
minutos. Cada dia un avance
concreto. Cada médulo un

entregable claro.

El momentum psicolégico de
“estoy avanzando, estoy
entendiendo, estoy cada dia mas
adentro” es irremplazable. Y solo
se genera con intensidad, no con

dispersion.

“&, reevolutiva 06

-----------
-------------
.............

ilIMPACTA!

y entiende Aplica, colabors

e

® 15-20 min

Micro-médulos diarios (15-20 min)

DiA 1 DiA 2 DiaA3 DiA 4 DiA 5 DiA & DiA 7
@ o0 |
-, @ () 8] = o
Biarveenida Propdsito Equipas Herramientas Comumnicacidn Seguridad y Primer
y cultura y istratogia y rodes clave i At busnas pricticas entregable
Dia 8 DIA 9 DiA 10 DiA 11 DiA 12 DiA 13 DiA 14
@  al 22
[ | Fg=n &
Profundiza Datos y Colaboracitn Froyecto Feedback y Impacto y Cierra y
y aplica meitricas afectiva prictico o ProxETOs pasos colebrapiss

Cadadia
un avance
concreto.

reevolutiva.com



TIP 07

e

Metricas
que cuenten
la historia real

No midas solamente

"el 87% completo el onboarding”.

Es importante medir la satisfaccion
del colaborador al terminar. Tiempo
hasta alcanzar productividad plena.
Tasa de retencion a 90 dias.

NPS interno antes y después del

proceso.

Lo que no se mide no se mejora.

Y lo que se mide mal —solo tasa de
completacion— te da una falsa
tranquilidad mientras el talento

se va por la puerta de atras.

A

Medir bien C
cambia la decusnoni
Y

¥

“A reevolutiva 07

--.+;-.+.  Satisfaccion del colaborador

-----
------

.......... al finalizar el onboarding

.....

A 0.8

vs. periodo anterior

4.6

/5 Muy satisfechos

72%

05 Retencién
Y2 a90dias

Tiempo hasta alcanzar
productividad plena

18 dias

¥ 5 dias

vs. periodo anterior

87%

30
2 \
10 A 9 p.p.
vs. periodo anterior
0

Abr May Jun Jul

NPS interno Tasa de
(antes vs. después) retencion
a 90 dias
Después 9 4%

Antes +47
+21

P

A 2p.p.

vs. periodo anterior

-

% &
K%

AT
-

reevolutiva.com
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CIERRE

¢Por qué es tan ;
importante un
onboarding T8 _
disefiadoenformato  econsmico Fabiing
eLearningy con

. . Reemplazar a un colaborador Un onboarding mal hecho
Seg u l m Ie nto que se fue —porque nunca le dice a una persona, en su
termind de sentirse parte— primera semana, que la

automatizado?
Dos razones. 0% Yy 200% e e

Una econémica , una humana. de su salario anual.

La razén econémica: reemplazar a un
colaborador que se fue —porque nunca
termind de sentirse parte— cuesta entre el
50% y el 200% de su salario anual. Entre
reclutamiento, induccién fallida, baja
productividad del reemplazo y conocimiento
que se fugd, la cuenta es silenciosa pero

demoledora. Ese mensaje —explicito o no—
es el inicio de una
La razén humana: un onboarding mal hecho desconexion que después

le dice a una persona, en su primera semana, @ Induccién faliida ningun “plan de retencion”
que la empresa no se tomo el tiempo de @ Baia productividad repara.

recibirla bien. Ese mensaje —explicito o no— del reemplazo ® x ®
es el inicio de una desconexion que después i : .""""" T 9
ningdn “plan de retencién” repara. Q Conocimiento que se fugd

o Reclutamiento

Un onboarding exitoso en formato
elLearning no es un cursito de induccion
digitalizado. Es la primera experiencia

: T
real que un colaborador tiene con tu (a 6\ e
cultura organizacional. Y como toda RS AL PO
primera impresion... no hay segunda T '
oportunidad para darla bien.

........

sus nuevos colaboradores?

Si quieres repensar tu onboarding,
conversemos.

Tu empresa hoy: ;esta teniendo g . .
una primera cita o un tramite con \ . . -
’ . . . Efeﬂ'-"f”"‘ﬂ

reevolutiva.com



